CASO DE EXITO - GOOGLE ADS

Clinica oftalmolégica
en México

Publicidad en BUsqueda de Google + campana inteligente local - septiembre 2024 — ju

MARKETING

2026 (2 afos)

El reto

Un centro oftalmologico privado, especializado en cirugia de cataratas y microcirugia Idser, competia
contra institutos de gran tamano por las mismas bldsquedas locales. El objetivo: llenar la agenda de
consultas de valoracidon a un costo por cita sostenible.

La estrategia

Campana de BUsqueda con concordancia de frase sobre términos de especialidad y busquedas de clinicas
competidoras; anuncios con llamada, ubicacion y calificacion de 4.9 estrellas visibles; y una campana
inteligente de alcance local como refuerzo. Reestructura profunda de pujas y términos en marzo de 2025.

859 MXN 75 11.4% 2 anos

Conversiones Costo por conversion CTR en BUsqueda Colaboracién continua

Citas y llamadas generadas por mes

90

rees
60

sep 24 nov 24 ene 25 mar 25 may 25 jul 25 sep 26 nov 25 ene 26 mar 26 may 26 uI 26*

De ~6 citas al mes a un promedio de 50 tras la reestructura de marzo 2025. *Julio 2026 con corte al dia 14
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Como se logré

El costo por cita cay6 77%

La reestructura de pujas, concordancias y términos de bdsqueda de marzo 2025 multipli

citas mensuales y redujo el costo promedio por conversion de MXN 284 a MXN 66.
Audiencia alcanzada

66% mujeres - el nucleo entre 25 y 44 anos

Antes . .
MXN 284 %
(sep 24 - feb 25) concentra el 53% de las impresiones.

28%
24%
19%
Después MXN 66 (-77%)
(mar 25 - jul 26) 12%
9% 8%

18-24 25-34 35-44 45-54  55-64 65+

Eficiencia de la inversion

11.4% MXN 4.09 95% MXN 42

CTR en Busqueda CPC en Busqueda de inversion en movil costo/conv. en Busqueda

Claves del resultado

- BUsquedas de clinicas competidoras capturadas con un CTR de 24.5%.

- Anuncios con llamada directa, ubicacion y calificacion de 4.9 estrellas (53 resenas) a la vista.

- Reestructura de marzo 2025: 8 veces mds citas mensuales con la misma inversion aproximada.
- Campana inteligente local de refuerzo con CPC de MXN 0.85 en la red de Display.

Datos reportados por Google Ads para el periodo del 2 de septiembre de 2024 al 14 de julio de 2026. La identidad del cliente se mantiene en
reserva por confidencialidad. Resultados histéricos no garantizan resultados futuros.
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